Fihrung und Management von Schule

Huber, S.G. (2011).

Evaluation im Kontext von Flihrungshandeln.
Vortrag bei der Filhrungskrafteentwicklung in
Sachsen-Anhalt, Phase 3, Modul 5, am
30.11.11 in Magdeburg und am 1.12.11 in Halle.

Hinweis:

Informationen, die inhaltlich, paraphrasierend
oder wortlich aus Power Point Folien enthommen
werden, sind genauso zu behandeln wie Zitate
aus anderen Publikationen und mit den tblichen
bibliographischen Hinweisen auf die Quelle zu
versehen.
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Einen schonen guten

Vormittag!
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Flhrung und Management von Schule

Zur Bedeutung und Rolle von Schulleitung

Schulleitung ist wesentlicher Faktor fiir die
Qualitat und Wirksamkeit von pad.
Einrichtungen.

Pad. Fuhrungskrafte sind wichtige "Change

Agents" fur die Entwicklung der pad.
Einrichtung.
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Forschung

- SL nicht expliziter Forschungsgegenstand

Reformen
Forschung tber é Schulqualitat/Schulentwicklung
P

ad-didaktische Innovationen

- SL expliziter Forschungsgegenstand
Auswahl

Forschung tbe o
Qualifizierung

. Beurteilung
Arbeitsbelastung/

beanspruchung Verhalten/T atigkeiten

Leitungsmodelle/

strukturen
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Einstellungen/Haltungen

Flhrung und Management von Schule

Gute Schulleitung

1. guter Schulleiter = erflllt anspruchsvolle Funktion
(Aufgabenspektrum, Kompetenzen, Rahmenbedingungen,
Entscheidungsbefugnisse) und ist belastbar

2. guter Schulleiter = guter Komplexitatsbewaltiger

3. guter Schulleiter = guter Entwickler
(Kontext: Strategien, Strukturen, Prozesse, Kultur)

4. guter Schulleiter = gute Schulleitung (kooperative Fiihrung)

5. guter Schulleiter = guter Kooperationspartner und
Kooperationsférderer

6. guter Schulleiter = von Organisation zu Organisation
unterschiedlich

7. guter Schulleiter = stellt Passungen her

8. guter Schulleiter = guter Pédagoge

9. guter Schulleiter = guter Manager

10. guter Schulleiter = beachtet Aufwand-Nutzen-Verhaltnis
11. guter Schulleiter = verhalt sich integer und fair

12. 9uter Schulleiter = zeigt Vertrauen und Zutrauen 6
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Gute Schulleitung

1. guter Schulleiter = erfillt anspruchsvolle Funktion
(Aufgabenspektrum, Kompetenzen, Rahmenbedingungen,
Entscheidungsbefugnisse) und ist belastbar

2. guter Schulleiter = guter Komplexitatsbewaltiger

3. guter Schulleiter = guter Entwickler
(Kontext: Strategien, Strukturen, Prozesse, Kultur)

4. guter Schulleiter = gute Schulleitung (kooperative Fihrung)

5. guter Schulleiter = guter Kooperationspartner und
Kooperationsférderer

6. guter Schulleiter = von Organisation zu Organisation
unterschiedlich

7. guter Schulleiter = stellt Passungen her

8. guter Schulleiter = guter Paddagoge

9. guter Schulleiter = guter Manager

10. guter Schulleiter = beachtet Aufwand-Nutzen-Verhaltnis
11. guter Schulleiter = verhalt sich integer und fair

12{_ [g;r_uterhSncerJJIreitF?r = égigt VertirahueHn Hn'g IZutrauen
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Unterricht und Erziehung

System- Organisation Personal Lokaler
kontext Kontext

(Schul-
Schulleitung:
Flhrung und Management

system)
Kooperation innerhalb und auBerhalb der Schule
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Qualitatsmanagement
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Flhrung und Management von Schule

Qualitat - Begriffsklarung

objektiver, wertneutraler Beschaffenheit/Eigenschaften eines Systems
Qualitatsbegriff (Qualitas (lat.) = Beschaffenheit)
herstellerorientierter fehlerfreie Produktion und Priifung des
Qualitatsbegriff Endproduktes (QS)
kundenorientierter "Gesamtheit von Merkmalen (und
Qualitatsbegriff Merkmalswerten) einer Einheit
bezlglich ihrer Eignung, festgelegte und
vorausgesetzte Erfordernisse zu erfiillen”
(1SO)
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Auf Schule ubertragen

objektiver, wertneutraler
Qualitatsbegriff

Beschaffenheit/Eigenschaften der Schule

herstellerorientierter
Qualitatsbegriff

Lehrer bestimmen z.B., was unter Qualitat
von Unterricht und Schule zu verstehen ist,
ohne dabei gesetzliche Anforderungen und
Interessen der Schiler und deren Eltern,
weiterfihrender Schulen und einstellender
Betriebe etc. zu beachten.

kundenorientierter
Qualitatsbegriff

Eltern wollen z.B. wissen, ob Schule ihren
Kinder das lehrt, was zukuinftig wichtig und
auf dem Arbeitsmarkt gefragt ist. Sie wollen
aber auch, dass ihre Kinder in der Schule
einen Schutzraum genieBen, sich wohl fiihlen,
nicht unnétigem Druck ausgesetzt sind, dass
sie individuell geférdert werden und ihre
Potentiale entfalten kdnnen.
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Qualitatsarten:

Produktqualitat

Prozessqualitat

Managementqualitat

Prof. Dr, han Gerhard H
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Abbildung 2-10: Qualititsbereiche in Sachsen-Anhalt

Quelle: Landesinstitut fiir Schulqualitat und Lehrerbildung

Prof. Dr.

Fiihrung und Management von Schule

Abbildung 2-11: Merkmale guten Unterrichts

Quelle: L fir und L g Anhalt
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Individuum

(individual level)
Gestaltung der
Lernbedingungen
und Lerntechniken

Anspruchsniveau
Lern-

technischer
Aspekt

Denkstil

Bediirfnisaufschub-
fahigkeit

Motivationaler
Aspekt

Lernstil Kognitiver

Aspekt

Erfolgsmotivation
Konzentration

Lernmotiviertheit

Stressresistenz . .
Korperliche

Befindlichkeit

Emotionaler
Aspekt

Physischer
Aspekt

Priifungsangst

Sozialer

Aspekt Beeintrachtigungen

Attribution
Misserfolgstoleranz

Anregungs- Lernfeld(un)-
milieu abhangigkeit
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Unterricht
(classroom level)

Zehn Merkmale guten Unterrichts —
ein KRITERIENMIX

» Kilare Strukturierung des Unterrichts
» Hoher Anteil echter Lernzeit

» Lernforderliches Klima

* Inhaltliche Klarheit

» Sinnstiftendes Kommunizieren

» Methodenvielfalt

» Individuelles Férdern

+ Intelligentes Uben

» Transparente Leistungserwartungen
» Vorbereitete Umgebung

Meyer, 2004
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Qualitat von
Lehr- und Lehr- und Merkmale
Lernzeit Lernmaterial der
Lehrperson
diagnostische \
Expertise Kontext-
bedingungen
Klassen-
fihrung / fachwissen-
schaftliche
Motivierungs- didaktische Expertise
« Klarheit
* Methodenvielfalt nach A. Helmke (2004)
* Individualisierung
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VISIBLE LEARNING:

A SYNTHESIS OF OVER
800 META-ANALYSES
IN EDUCATION

NOILvYONAd3 NI SISATVNVY-VLIN
008 HIAO 40 SISTHLINAS V ‘ONINHY3IT 374ISIA

JLLIYH NHOr
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Unterrichtsqualitat im Fokus

Strukturierung, Regelklarheit, Klassenflihrung
Kognitive Aktivierung (Tiefenstrukturen!)
Evaluation + Feedback: Beurteilen und Férderung

Selbststeuerung und Bewusstheit von
Lernprozessen bei den Schilerinnen und
Schilern

Humaner Umgang und lernférderliches Klima

- Qualitatsbereich ,Lehren und Lernen”
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Eine erfolgreiche Lehrkraft

 formuliert explizite klare Lernziele,

* legt anspruchsvolle, aber erreichbare
Erfolgskriterien fest,

« lasst ein breites Repertoire von Lernstrategien
anwenden,

« erkennt, wenn ein Schiler keine Fortschritte
macht,

 gibt haufig Rickmeldung,
+ ist selbst erkennbar ein Lernender.
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Fihrung und Management von Schule

so dass Schiuler/innen

 die Lernziele (er)kennen,

* sich durch die Erfolgskriterien motiviert und
herausgefordert fiihlen,

* eine breite Palette von Lernstrategien
kennenlernen und anwenden,

« erkennen, wenn sie keine Fortschritte machen,
+ sich aktiv Rickmeldung holen,

« deutlich erkennbar zu ihren eigenen Lehrern
werden.

23
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Fazit:

* Nicht Lehren, sondern Lernen.

* Nicht Unterrichtsmethoden, sondern Unterrichts-
wirkungen.

* Es kommt auf den Erwerb von Kompetenzen an,
die in entsprechendem Verhalten gezeigt werden.

24
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EE leaming through the eyes ¢ the
Stuge
nt

h S
®N Students SEE themselves as their own €a®

(Hattie, 2009)
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Organisation
(school/organisation level)

Elf zentrale Merkmale wirksamer Schulen (Sammons et al., 1995):

- professionelles Schulleitungshandeln

- Zusammengehorigkeitsgefiihl und gemeinsam getragene
Zielvorstellungen im Kollegium bzw. der gesamten Schule

- forderliche Lernumgebung

- Betonung von Erziehung und Unterricht, von Lehr- und Lernprozessen
- zielorientierter Unterricht

- hohe Erwartungen

- positive Verstarkung

- Uberpriifen der Lernfortschritte

- Rechte und Verantwortlichkeiten der Schiler

- partnerschaftliches Verhaltnis zwischen Schule und Elternschaft

- Schule als lernende Organisation

Metastudie des Institute of Education der Universitat London
fur das Office for Standards in Education (OFSTED), England
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Begriffsklarung

Wirkungen (beabsichtigt oder unbeabsichtigt)
beobachtbare, messbare, einschatzbare Ergebnisse, die durch
Schule ausgeldst werden

Wirksamkeit
Ubereinstimmung von beabsichtigter und eingetroffener Wirkung
oder vorgegebenem und realisiertem Ziel

Output
unmittelbare Produkte, Leistungen und Ergebnisse von Institutionen
bzw. Interventionen

Outcome
spater folgende Wirkungen aufgrund von Output
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Verarbeitung
i Elemente @ Twe
Input %dmer | Output Outcome
Prozesse g :
R -] (Produkte / (Wirkung !
(Ressourcen) Struduren r'{'[". i Lelottiigen) Ergebnis)
System

Systemumwelt
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Qualitats-Modell (Dubs, 1998)

Input

Ressourcen
Organisation

Usw.

Rahmenbedingungen

Prozesse

o | Unterricht

| Arbeitsablaufe
Schiilerbetreuung
Usw.

Output/Outcome
(Ergebnisse oder
Produkte)

_ | Lernleistungen
™| Minderheitenintegration

usw.

Inputqualitaten

Prozessqualitaten

Produktqualitaten
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Qualitats-Modell (Cronbach, 1972, zit. in Ditton, 2002)

Voraussetzungen

1 Bedingungen

Primére Merkmale und Prozesse

5 Wirkungen

6 Langfristige|
(Outputs)

Wirkungen
{Outcomes)

Beruflicher

lan! Einlstellungen
altungen Gesellschaft-

lich-soziale
Teilhabe

Erreichtes
Curriculum

Curriculum

strukturel!
\—/ 3 Qualitat der 4 Qualitat der
finanziell einzelnen Lehr- und
materiell “*1| Bildungsein- Lemnsituation
personeil ri 1 Lehrende
4
sozial-regiona- Kultur und Ethos
les Umfeld Sup- v Bild el
port-Systeme Adaquatheit der] ildungsziele
Lerninhalte und .
-materialien Leistungen
Management [« 'y
2 Intention v
" . Kooperation u. Qualitat des
EBLI\;#nlg;zeu)eie Koordination Lehrens u.
P! Lernens
Y Erreichtes
Leistungen <
Einstellungen > Personalpphtuk
Haltungen und -entwickiung v
Lernende
(Institutionsebene) (interaktionsebene)
Implementiertes Curriculum
Intendiertes

Curriculum

T

(evaluationszentrierte Kontrolle)

ACCOUNTABILITY

Prof. Dr,
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Qualitats-Modell (Ditton, 2000)

v oz Priniére Merkmale und Prozesse Erecbi
! K o = . " CF4
oraussetzungen in Schulen vnd Unterricht Tgebnisse
1 Bedingungen
3 Schulqualitit: Schuli- 4 Unterrichisqualitit:
strukdurell sche Merkmale und Unterrichtsmermale
finanziel Prozesse und -prozesse
5 Wirkungen 5 Langfristige
materiell dhar (Outpuis) Wirkungen
petaonell Addquatheit der (Ouiputs)
Lehrinhatie und Bildungsziele
sozidl | Schulmanagement | -matetialien .
[Py lgp| BeruflicherEr-
3 = p——l Leistungen folg
2 Intentionen ooperation
Koordination Quialitét des Lehrens Emnstellungen Gesellschafilich-
FEild: 1 und Lernens Haltungen soziale Teilhabe
(Lehpline) Personalentwicklung
Leistungen Erreichtes Curriculum Brreichtes Curviculum
Einstellungen
Haltungen Inplemmtiortes Curiculum
h
Intendiertes Curviculon
Iy
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KONTEXT, z.B.
- sozlobkonomischer Status der Schuler
- soziales Ansehen von Lehrkraften
- Bedeutung von Bildungsthemen in der Gesellschaft
—
INPUTS, 2.B, PROZESS . OUTPUTS, 2.8,
- Qualifikation Schulebene, - Leistungen
von Lehrkraften/ - Schulkultur - Einstellungen
Schillern -Schulmanagement und Haltungen
- elle - Kooperation/Koordination - Bildungs-
nanz - Personalentwickiung abschldsse
Ressourcen . .
A el - Qualitat des schulischen
-Bildungsziele Curviculums | OUTCOME
Lo ; ______________ | - beruflicher Erfolg
Klassen-/Unterrichtsebene, 2.8 - soziale Teilhabe
- Adaquatheit der Lerninhalte y
und Materialien
- Qualitit des Lehrens und
Lernens (Strukturiertheit des
Unterrichts, Lerngelegen-
heiten, Anwendung von
Evaluationsverfahren
Abb, 8: Qualitiits- und Steuerungsdimensionen im Bildungswesen, Quelle: in
Anlehnung an Scheerens/Bosker 1997
Prof. Dr, r. 1BB. P3 ische Hochschule Zentralschweiz . Zi
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,Wirksamkeit“ statt ,,Qualitat”

Wirksamkeit:

Aussagen Uber den Zusammenhang zwischen Zielvorstellungen
und zu deren Erreichung notwendigen MaBnahmen
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,Wirksamkeit“ statt ,,Qualitat”

Wirksamkeit:

Aussagen Uber den Zusammenhang zwischen Zielvorstellungen
und zu deren Erreichung notwendigen MaBnahmen

Wirksamkeit =

Effektivitat
(purer Effekt)

und

Effizienz
(Verhaltnis von Effekt zu Investition)

Value-added
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Cheating / Exclusion

.l" B \E/Il\"\"
i f& \\ | }

~,,Failing Schools* —
Besonders belastet:
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Teufelskreis weniger erfolgreicher Schulen:

schlechtere Resultate
in den Schulranglisten

X . . unglnstigere Reputation
sinkende Schilerleistungen

Verschlechterung der

schlechterer Unterricht Schulatmosphére

abnehmende Identifikation

Ausbleiben von Bewerbungen der Schiler mit der Schule

gut qualifizierter

Lehrer an diese Schule
sinkende Schilerzahlen

sinkende Arbeitszufriedenheit

und Motivation im Kollegium Kiirzung der Ressourcen
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Faktoren, die zu ,,Failing“ filhren kdnnen:

- Schulleitung

- Zusammenarbeit im Kollegium

- Fluktuation im Kollegium

- Qualifikation der Lehrkrafte

- Fluktuation bei den Schulern

- Kompetenzen der Schiiler

- Verhaltensauffélligkeiten der Schuler

- Schwierige Bedingungen im Elternhaus

- Uberforderung durch staatliche MaBnahmen
- Abwartsspirale

- Kurzfristiges Denken und kurzfristige Planung
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RUCKRUF VON 1,2 MILLIONEN AUTOS Schrift: +

Blamage fiir Benz

Wegen Problemen mit Elektronik und Bremsen, die bereits zu
Unfallen fiihrten, sieht sich Mercedes-Benz zur grifiten
Riickrufaktion in der Firmengeschichte gezwungen. Betroffen
sind die neuen E-, SL- und CLS-Klassen. Einige der Teile
stammen vom Zulieferer Bosch, dessen Dieselpumpen erst
kiirzlich fiir Arger sorgten.

Stuttgart - Der wegen
Qualitdtsproblemen in der Kritik
stehende Autohersteller
DaimlerChrysler startet eine
weltweite Rackrufaktion. Gepriift
werden bei bestimmten
Mercedes-Modellen vom Baujahr
2001 an Spannungsreagler der
Lichtmaschine, die Software der Ciere=des @IS (Fraliiome Q
. mit den Bremsen fihrten
Stromversorgung sowie bereits zu leichten Unfallen
Bremsanlagen. Mit 1,3 Millionen
betroffenen Autos ist die Aktion der
griBte ROckruf in der
Firmengeschichte von Mercedes-Benz.
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[ vt ke ot ams Ao & o I
Hier finden Sie alle Riickrufe sortiert nach Fabrikat
Aktuelle Riickrufe rund ums At aso
@ Audi

BENTLEY

EFT cungzian A
T e B

@ &@ [ =
@
@‘

Dacia Ruckrufe - Dacia Logan und Dacia Sandero

fehlerhafter ABS-Warmnlampe. weiter...

News vom : 24.06.09 11:39.ub

L Dacia Ruckruf fir die Automodelle Dacia Logan und Dac

coses

HONDA.

Riickrufvon Renault - Kieinwagen Renault Twingo

>
n,. "LanD-
Renautt RUCKFUf von 1 310 Einneiten des Automodelis T AG UAR JeeP w
ist: weiter.
e 100400
[#N) £\
=
Autoriickruf Nissan Murano é) ‘Easl =
Merordes Bonz W i mommc—

Autortickruf des Automodells Nissan Murano der ersten

©smart

SUZUKI

News uor : 16.08.08 18:25,u8

Rickruf Ford - Autemodell Ford Fos @ @

Ruckruf des Automodells Focus mit 1.6 Liter und 2 Riickruf Juni 2009
140808 1202,

e : 14,0

Marke: Volvo
Aufortickrufvon Ford - Rickruf des Automodells Ford K Modelle: s80

puemckiven o _Ruc Ses Admede s oc
Produktionszeitraum: Modelljahre 2007 und 2008
Ford ruft Ihre KI en Ford Ka in die 1. we e R . N " : .
Ay E Griinde/ Software-Fehler im Scheibenwischer-Steuergerat/Wischer lassen sich nicht

einschalten oder werden von selbst aktiv/Aufspielen uberarbeiteter Software

Fiat Rilckruf- Fiat 500 — ] Fahrzeuge (D): insgesamt 808

Verbffentlicht im: Juni 2008
Fiat ruft 6235 Einheiten des Automodells Fiat 500 in die
e Modelle: Cont. GT, Cont. GT Speed, Cont. GTC, Cont. Flying Spur

News vor 4.5

Produktionszeitraum: Dezember 2003 bis Marz 2008

Griinde/MaBnahmen: streusalzbedingte Korrosion am Kraftstofffilter/Undichtheit/Einbau eines
korrosionsbestandigen Filters

Rickruf von 144 Nissan Micra, da sich der Fahrerairbag Fahrzeuge (D): rund 7.000
korrekt entfalten konnte. weiter... Verdffentlicht im: Juni 2008
News vom : 12.05.05 18:32.ub
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Qualitatsmanagement
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Qualitatsmanagement
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Kriteriums- Starken-
orientiertes SWOT Schwachen-
Audit Analyse Sammlung

Rechenschaft-Verbesserung

vorgegebene
-eigene
Kriterien

extern-intern
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Qualitatsmanagement
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Qualitatsniveau
A
Qualitéts-
verbesserung

Qualitdts-
planung

Qualitéts-

Qualitéits-
priifung
3]

Abb: Der Qualitdtsmanagementprozess (vgl. Ritz, 2002)

Prof. Dr. han Gerhard H r. 1BB. P3 ische Hochschule Zentral.

hweiz . Zi

» Weg

22



Fihrung und Management von Schule

Qualitatsmanagement- und
Controlling-Modelle
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Qualitatsmanagement- und
Controlling-Modelle

Total Quality Management (TQM)

Normenreihe DIN EN 1SO 9000 ff.

Balanced Scorecard (BSC)

European Foundation of Quality Management (EFQM)
Qualitat durch Evaluation und Entwicklung (Q2E)

Unterrichtsbezogenes Qualitdtsmanagement (UQM)
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Normenreihe DIN EN ISO 9000ff

DIN = Deutsches Institut fir Normierung e.V.
EN = européaische Norm

ISO = International Organization for Standardization - ein
internationaler Zusammenschluss von Normierungsinstituten
mit Sitz in Genf
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20 Qualifizierungselemente der
DIN EN I1SO 9001

1. Verantwortung der Leitung 11. Prafmitteltiberwachung

2. Qualitditsmanagementsystem 12. Prufstatus

3. Vertragsprufung 13. Lenkung fehlerhafter Produkte

4. Designlenkung 14.Korrektur- und

5. Lenkung der Dokumente und VorbeugungsmaBnahmen
Daten 15.Handhabung, Lagerung,

6. Beschaffung Verpackung, Konservierung ung

Versand

7.Lenkung der vom Kunden

beigestellten Produkte 16.Lenkungund
8. Kennzeichnung und Qualitatsaufzeichnungen

Riickverfolgbarkeit von 17.Interne Qualitatsaudits
Produkten 18.Schulung
9. Prozesslenkung 19.Wartung
10. Prufungen 20. Statistische Methoden
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Dreischrittiges Verfahren der DIN EN ISO

1. Vorbereitungsphase mit der Selbstevaluation

2. Dokumentationsphase mit der Erstellung des
Qualitatshandbuchs und der Ubrigen Dokumentation

3. Validierungsphase mit der eigentlichen (Erst-)Zertifizierung
(externes Qualitatsaudit)

Prof. Dr, han Gerhard H r. IBB. Pa ische Hochschule Zentralschweiz . Z

Flhrung und Management von Schule

Verfahren der (externen) Zertifizierung

1. Auswahl der branchenspezifischen akkreditierten
Zertifizierungsstelle (nach dem Informationsgehalt des Zertifikats,
nach der Kompetenz der Zertifizierungsstelle)

. Anmeldung bei der Zertifizierungsstelle

. Fragebogen und Projektgesprach

. Handbuchprifung

. Handbuchprifbericht

. Vor-Audit (nur bei Bedarf und nach Vereinbarung)
. Zertifizierungs-Audit

. Zertifizierung

0N O~ WN
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Total Quality Management (TQM)

TQM ist "nicht nur eine verfeinerte Qualitdtssicherung. Vielmehr geht
es darum, ein Qualitdtsbewusstsein und eine Qualitatssicherung in
allen Phasen der Wertschdpfungskette zu schaffen, und zwar bei
allen FUhrungskréaften und Mitarbeitern. TQM wird damit zu einem
umfassenden Denk- und Handlungsansatz, der sich in der
Unternehmensphilosophie, also dem Selbstverstandnis und Leitbild
eines Unternehmens, sowie im konkreten Fihrungskonzept fir das
gesamte Unternehmen niederschlagt”

(Topfer & Mehdorn, 1994, S. 8).
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European Foundation of Quality
Management (EFQM)

[Py P
\ Befahiger (500 Punkte) = | Ergebnisse (500 Punkte) >
[ = &
5 . | Mitarbeiterbez.
e Mitarbeiter i me==  Ergebnisse ==
9% | 9%
Fithrung Politik & Prozesse | Kundenb_ezog. Schil'.is_sel-
10 % mm=  Strategie - 14 mm=  Ergebnisse ™= ergebnisse
8% 20 % 15 %
IPartnerschaften . Gesellschaftsb.
== & Ressourcen == = Ergebnisse ™=
9% | 6%
PR |
ST Innovation und Lernen
——

Abb: Das EFQM-Modell fiir Excellence
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Evaluation
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Evaluation

- i.e.S. MaBnahme, die einen erreichten Zustand, den Erfolg oder
Fortschritt Gberpriift

- i.w.S. umfassendes Kontroll- und Managementsystem fir Qualitat
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Evaluation
Ziel Rechenschaftslegung | Verbesserung
Kriterien/Instrumente/ | externe Finterne
Standards | |
Durchfiihrung extern Fintern

Abb: Differenzierung des Begriffs Evaluation |: Evaluation nach Zielsetzung
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Evaluation

Evaluation aus

externen Motiven

Rechenschaftslegung
gegeniiber Eltern, Behorde
Offentlichkeitsarbeit und Offentlichkeit
Kontrolle Entwicklung i
Bewertung von Steuerung und Raluation
g A g im Dienste
LehrerInnen und Weiterentwicklung |
Schulen Wachstum/
T Ent-
Evaluatio . . wicklung/-
7 il Erkenntnisgewinn Innovation
izl Professionalisierung Forschung
durch Reflexion iiber die
eigene Arbeit

Evaluation aus
internen Motiven

Abb: Differenzierung des Begriffs Evaluation Il: Zwecke von Evaluation
(vgl. Altrichter, 2004)
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Evaluation

Was wird welche Personen, Evaluationsobjekt
evaluiert? welche Prozesse?

Wofdr | wird zu welchem Zweck, Evaluationsfunktion
evaluiert? mit welchem Ziel?

Wer evaluiert? von wem wird die Evaluator/Evaluatoren
Evaluation durchgefiihrt?
Woran | wird an welchem MaBstab? EvaluationsmaBstébe
gemessen?
Wie wird auf welche Art und Evaluationsverfahren/
evaluiert? Weise? -methoden

Abb: Konzeptualisierung von Evaluation

Prof. Dr, han Gerhard H r. IBB. Pa ische Hochschule Zentralschweiz . Z

Flhrung und Management von Schule

Mogliche Quellen fir Evaluationsthemen

aunsz gesetzlich vor-
geschriebenen
empfohlenen
Themen

vom Leithild,
Schwerpunkten
oder Profil der
Schule

von der
Verfiigharkeit

von Datenzamm-

lungzmethoden

von persénlich
empfundenen,
zu klirenden

Problemen

auns personlicher
Neugierde bzw,
TUntersuchungs-
interesze

aus einer Be-
standzaufnahme
gewonnene,
wichtize Themen

auz laufenden
Entwicklungs-
projekten der
Schule

auz Vorfallen
oder
Beschwerden

Quelle:

Altrichter, Messner &
Posch, 2004, S. 65
(modifiziert nach
Strittmatter)
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Erkenntnizzen
der Schulqua-
lititzforschung
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Evaluation

4. Ergebnisse der Evaluation ) .
{intermer Evaluationsbericht) Einladung einer

Kommission

3. Durchfiihrung der
Evaluation

Dialoge Schule -
Kommission

2. Planung interner
Evaluation

Feedback von
Kommission
(Externer
Evaluationsbericht,

1. Entscheidung in der
Schule

Zielvereinbarungen
mit Schulberatung/
Schulaufsicht

L]
Abb: Evaluationskreislauf (vgl. Tegethoff, 1999, S. 14, frei nach Rolff, 1995)
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Datenerhebung und -analyse

Quantitative Verfahren
Tests, Fragebogen ...

Qualitative Verfahren

Interviews ...

Beobachtungen ...
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Wissenschaftliche Gutekriterien

Prof. Dr, han Gerhard H r. IBB. Pa

ische Hochschule Zentralschweiz . Z

Flhrung und Management von Schule

Wissenschaftliche Gutekriterien

Validitat
Reliabilitat
Obijektivitat

Okonomie
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DeGEval — Gesellschaft fur Evaluation
Standards fur Evaluation
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DeGEval — Gesellschaft fur Evaluation
Standards fur Evaluation

NUtzlichkeit
Durchflhrbarkeit
Fairness

Genauigkeit
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Nutzlichkeit

—ldentifizierung der Beteiligten und Betroffenen

—Klarung der Evaluationszwecke

—Glaubwiirdigkeit und Kompetenz des Evaluators/der Evaluatorin
—Auswahl und Umfang der Informationen

—Transparenz von Werten

—Vollstandigkeit und Klarheit der Berichterstattung
—Rechtzeitigkeit der Evaluation

—Nutzung und Nutzen der Evaluation
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Durchfiihrbarkeit

—Angemessene Verfahren
—Diplomatisches Vorgehen
—Effizienz von Evaluation
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Fairness

—Formale Vereinbarungen

—Schutz individueller Rechte

—Vollstandige und faire Uberpriifung
—Unparteiische Durchflhrung und Berichterstattung
—Offenlegung der Ergebnisse
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Genauigkeit

—Beschreibung des Evaluationsgegenstandes
—Kontextanalyse

—Beschreibung von Zwecken und Vorgehen
—Angabe von Informationsquellen

—Valide und reliable Informationen

—Systematische Fehlerprifung

—Analyse qualitativer und quantitativer Informationen
—Begriindete Schlussfolgerungen

—Meta-Evaluation
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Gelingensbedingungen

Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses von Qualitat
Kompetenzen

Motivation

Legitimation

Ressourcen (fir Durchfihrung und Auswertung)
Konzeptionelle Passung (Passung erster Ordnung)

Soziale Passung (Passung zweiter Ordnung)

Transparenz als Grundlage fir Akzeptanz — Akzeptanz als
Konsequenz aus sozialer Passung und Wahrnehmung der
konzeptionellen Passung (soweit jeweils vorhanden)

Notwendigkeit der Unterstitzung

Qualitatsmanagement und Schulevaluation sind nicht Selbstzweck
Kultur des Vertrauens

Schulmanagement — Rolle der Schulleitung
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Anforderungen an Schulleitung

Prof. Dr, han Gerhard H r. IBB. Pa ische Hochschule Zentralschweiz . Z

35



Fihrung und Management von Schule

Anforderungen an Schulleitung

effiziente Prozessgestaltung und Optimierung der verschiedenen
dazu gehoérenden Aspekte, u.a.

— Bedeutung von Qualitdtsmanagement fir die Schule erkennen
— Evaluationsprozess anstoB3en
— Evaluationsprozess unterstiitzen

— Controlling vornehmen, dass der Evaluationsprozess klar und
transparent geplant und durchgefihrt wird

— sich an der systematischen Analyse der Evaluationsergebnisse
beteiligen

— daraus Ziele und MaBnahmen fir die (Weiter-)Entwicklung
ableiten

— auch diese wiederum in den Evaluationsprozess integrieren

— dabei alle relevanten Personen, in erster Linie die Lehrkrafte,
beteiligen
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Anforderungen an Schulleitung

— relevante Personengruppen beteiligen und deren Kompetenzen
nutzen, z.B. Lehrkréfte, nicht unterrichtendes Personal,
Steuergruppe, Eltern, auBerschulische Partner

— direkt als Auftraggeber von Projekten und deren Evaluation

— indirekt, indem sie konkret nachfragt, in welcher Weise sich die
Lehrkréafte der Wirksamkeit ihrer Arbeit vergewissern, indem sie
den Anspruch auf eine solche Vergewisserung durch Evaluation
deutlich vertritt und indem sie Ressourcen zur Verfligung stellt
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Anforderungen an Schulleitung

— Strategie (Ziele, Machbarkeiten und Passungen) im Blick behalten,
weniger operative Aufgaben

— daflir sorgen, dass Daten aus Selbst- und Fremdevaluation
(Schulinspektion) bzw. vorhandene externe Daten genutzt werden

— fur operative Aufgaben (die z.B. die Steuergruppe wahrnimmt)
Rahmenbedingungen bereitstellen, Ziele vereinbaren, im Rahmen
von zeitlichen Uberlegungen Beratung und Unterstitzung im
Prozess anbieten, Zeit, Motivation, soziale Beziehungen im
Kollegium, Kompetenzen, Akzeptanz etc. im Blick haben

— Konfliktmanagement (préaventiv, kurativ)

— Rechenschaft einfordern und ablegen

—>komplexe und auBerst anspruchsvolle Aufgabe
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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b “ Schulleitungssymposium.net
. 08.-10.09.2011 SL
Kooperative

} Bildungslandschaften: m .
. & - Entwicklung der Bildung Seminar
im und mit System v—’

Socrates
Comenius
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Prof, Dr,
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Praxishilfen Schule

Stephan G. Huber (Hrsg.)

Grundlagen fir die Arbeit
in zentralen Handlungsfeldern
des Schulmanagements

@linkLuchterhand
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ADOLF BARTZ * |URGEN FABIAN
STEPHAN G. HUBER - CARMEN KLOFT
HEINZ 5. ROSENBUSCH - HAJO SASSENSCHEIDT

Basiswissen
und Arbeitshilfen
2zu den zentralen

Handlungsfeldern
der Schulleitung

SchulLeitung
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Stephan Gerhard Huber
Editor

School
Leadership —

IEGENE]
Perspectives

@ Springer
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www.ibb.phz.ch
oder
www.Bildungsmanagement.net

www.Schulleitungssymposium.net

www.Bildungsmanagement.net/FESA
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